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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisicao de servigos de Solugdo Aplicacional de Gestdo de Utilizadores e
Acessos, tendo em consideracdo as especificacdes técnicas definidas na Parte Il deste caderno de encargos.

Clausula 2.2
Forma e documentos do contrato
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pela entidade
convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada pela ordem
gue nele se dispoe.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato propostos pelo érgdao competente
para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

4. Para efeitos do disposto nos artigos 290.2 - A e 305.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, indicar-se-a no
contrato o seu respetivo gestor, em cumprimento com o previsto na alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2 do
mesmo Cadigo.
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Clausula 3.2
Local de prestagao dos servigos

Os servigos objeto do contrato serdo prestados na Universidade Nova de Lisboa - Reitoria (UNL), sita no
Campus de Campolide, 1099-085 Lisboa, ou por apoio remoto através de ligacdes seguras.

Clausula 4.2
Prazo da prestac¢ao de servicos

O prazo limite da prestacdo de servicos é de até 3 (trés) meses, com inicio na data de assinatura do contrato.

Clausula 5.2
Aceitagao do fornecimento

1. Os servicos que ndo sejam prestados nos termos previstos no caderno de encargos podem ser rejeitados
pela Entidade Adjudicante.

2. Os servicos rejeitados serdo considerados para todos os efeitos como nado prestados.

3. Estas rejeicOes serdo notificadas ao Adjudicatario, obrigando-se este a repor de imediato o correto
cumprimento das condi¢des contratadas.

Clausula 6.2
Prego base

1. A entidade adjudicante dispde-se a pagar o prego maximo de 10.000,00 € (dez mil euros), valor acrescido
de IVA a taxa legal em vigor.

2. Na definicdo do preco base, incluem-se todos os servigos necessarios a correta e completa execucdo do
contrato.

3. O precgo base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispOe a pagar pela totalidade das
prestacdes do contrato a celebrar.

Clausula 7.2

Preco contratual e condi¢gdes de pagamento

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatério o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3
Procedimento 14/CPREV/2021 D




NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

2. O pagamento referido no niumero anterior é efetuado em prestacdes mensais, de igual montante, por
transferéncia bancdria, para conta indicada pelo adjudicatario.

3. As faturas deverdo discriminar devidamente os servigos prestados e apresentada com uma antecedéncia
de 30 dias em relacdo a data do respetivo vencimento; caso contrario, considera-se que o vencimento
daquela prestagao ocorrerd somente no ultimo dos 30 dias continuos subsequentes ao da apresentacdo da
respetiva fatura.

4. 0 preco referido no n.2 1 (um) inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

5. Nao haverd lugar a adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

6. No caso de se verificarem atrasos nos pagamentos:
a) A entidade adjudicante poderd incorrer no pagamento de juros de mora, sobre o montante em
divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora, nos termos
previstos no artigo 326.2 do Codigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) O adjudicatario tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento das
obrigacOes pecunidrias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses ou quando o
montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros, nos termos e condigdes
previstas na alinea c) don.2 1 e no n.24 do artigo 332.2 do CCP.

Clausula 8.2
Caugao

N3o é exigivel caugdo, nos termos da al. a) do n. 22 do art.2 88 do CCP.

Clausula 9.2
Garantia de sigilo

O adjudicatario mantera por si, seus mandatdrios ou colaboradores, o sigilo devido quanto a factos
relacionados com a atividade da entidade adjudicante, de que venha a ter conhecimento, diretamente ou
através daqueles, no cumprimento da sua prestacao.
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Clausula 10.2
Cessdo da posicao contratual

1. O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no niumero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a
documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

Clausula 11.2
Resolugdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes
legais.

Clausula 12.2
Renovacdo do contrato

N3o ha lugar a renovacdo do contrato.

Clausula 13.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
nomeadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedida de cumprir as obrigacdes
assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar por escrito e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.

Clausula 14.2
Controlo da qualidade

O adjudicatdrio obriga-se na execu¢do do contrato a cumprir as normas de garantia de qualidade aplicaveis
a atividade.
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Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdao, na prestacao dos
servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatdrio indemniza de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja por que titulo for.

Clausula 16.2
Prote¢do de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento e circulacdo de dados, previstas no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Prote¢do de Dados).

2. Em caso de conflito de aplicacdo ou interpretacao de cladusulas do presente contrato, anexos ou outros
elementos dele integrantes e o Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados, prevalecem as disposi¢cdes
deste ultimo.

3. O Adjudicatario obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares que lhe sejam
transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execu¢do do presente Caderno de Encargos, de
acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, tendo especialmente em
consideragdo o seguinte:

a) Prestar o seu servico de acordo com as obrigacGes de protecdo de dados desde a concecdo e por
defeito, nos termos do artigo 25.2 do RGPD;

b) Observar eventuais orientagcdes da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a UNL esteja
vinculada, desde que tais regras |lhe sejam previamente comunicadas;

d) Sujeitar-se a e colaborar com uma due diligence, durante o processo de sele¢do, para averiguar o
nivel de conformidade do adjudicatario com a legislagdo relativa a prote¢do de dados pessoais;

e) Sujeitar-se a e colaborar com uma due diligence de seguranca, durante o processo de selecdo, para
averiguar o nivel de seguranga existente face ao risco colocado pelas opera¢des de tratamento
efetuadas no ambito do Contrato;

f) Colaborar com a UNL na realizacdo de uma Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD) a
solucdo prestada e na atualizagdo da mesma, sempre que se demonstrar necessario, com uma
periodicidade nunca inferior a duas vezes por ano, por cada ano de contrato;

g) Prestar a UNL toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada
com o tratamento de dados pessoais efetuado no ambito do Contrato, mantendo aquela informada

6
Procedimento 14/CPREV/2021 D




NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

em relacdo ao tratamento de dados pessoais e obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situagdo que possa dar origem ao incumprimento das disposi¢cdes legais em matéria de protecdo de
dados pessoais.
h) Celebrar um acordo com a UNL nos termos do artigo 28.° do RGPD
4. O adjudicatdrio autoriza a entidade adjudicante a verificar, em qualquer momento da execucdao do
contrato, se as normas previstas no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados estdo a ser cumpridas,
obrigando-se a prestar a colaboracdo e esclarecimentos necessarios para o efeito.

5. O adjudicatdrio declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus trabalhadores
que sejam transmitidos a entidade adjudicante foram obtidos em conformidade com o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Clausula 17.2
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 18.2
Despesas com a celebragao do contrato

Ndo aplicavel.

Clausula 19.2
Resolucio de litigios/Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2
Legislagdo aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime
estabelecido no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo portuguesa aplicavel.
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Caracteristicas Técnicas e Funcionais

A)

Sub-Areas

REQ.001

Descrigdo Funcional e Observagoes

Visto na criagdo de ficha, a concordar
com os termos e condi¢des do
tratamento de dados.

RGPD

Necessario aceitar os termos e
condicbes para inscricdo no parque.

REQ.002

Visto na criagdo de ficha, a aceitar o
"Regulamento geral de acesso de
pessoas e de viaturas e de
estacionamento no Campus de
Campolide da Universidade Nova de
Lisboa".

Condigoes

Necessario aceitar os termos e
condicbes para inscricdo no parque.

REQ.003

Criagdo, Edicdio e listagem de
utilizadores para gestdo da
plataforma. Campos: Nome;
Username; Password; Perfil.

REQ.004

Recuperagéo de password, criando
uma nova password, através de email.

REQ.005

Atribuicdo de diferentes privilégios e
permissoes aos utilizadores da
plataforma.

REQ.006

Associagdo de utilizador a perfil

Utilizador /

REQ.007

Criar / Editar Perfis de Utilizadores e
atribuir as respetivas permissoes - ex:
Admin; Tesoureiro; Vigilante; +++

Gestor

REQ.008

Listagem de utentes para consulta,
com filtro de dados (ex.: produtos,
grupos de pagamento, Entidades; +++)

REQ.009

Utilizadores com permissdes de edicéio
de campos de dados do utente

REQ.010

Utilizador/ Gestor ter permisséo para
bloquear utente, caso seja necessdrio.

REQ.011

Visualizar e editar os dados das fichas
de utente

Registo de utilizador — ValidagGes
para evitar duplica¢des;

Recuperagao de password via E-mail;

Perfis de utilizadores (Administracao,
Tesouraria, Entidades, Seguranga,
Utente);

Tipo de perfil de utilizador.

Edicdao dos dados do utente;

Bloqueio do utente.

Pré-visualizacdo e edicdo da ficha
utente;

Procedimento 14/CPREV/2021
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Estados do cartdo do utente; Ativo,
Por pagar, Bloqueado, Cancelamento

REQ.012 |Alterar o estado do cartdo .
por 22 via, Cancelamento por
inativagao.
Filtrar e editar grupo de isentos para
atribuir o produto "Isento" em
REQ.013 |simultdneo em todas fichas de utente, | |  smemeeeee
quando necessdrio, para ndo fazer 1 a
1.
REQ.014 Visualizagdo do historial de Histdrico de pagamentos, com faturas
’ pagamentos realizados em PDF importadas do SINGAP
REQ.015 Historial de acessos ao parquedo | |
utente(s)
REQ.016 P.OSSIbI/IdClde de alterar a passwordpa |
ficha de utente
REQ.017 Importagdo de ficha de utente atraves | |
de excel
REQ.018 Deve. permitir ellmmczr ou‘colocar em |
arquivo os utentes ndo ativos
Sistema deve colocar inativa a ficha de
REQ.019 |utente, apds 2 anos sem utilizaggodo | |  emeeeeee-
acesso
Registo e verificacdo dos acessos ao .
REQ.020 gl verificac Pedidos de acesso ao parque;
parque (data/hora)
REQ.021 |Criagdo de novos perfis de utilizadores | | e
icd issé j Perfil Utilizador
REQ.022 Edllgao das permissées dos perfisde | PernlUtilizador
utilizadores
Registo na plataforma e cria¢éo de . .
REQ.023 . gl plataf ag Lista de fichas de utentes;
ficha de utente
Utente sé poderd criar uma
REQ.024 |conta/acesso - validagéo por NIF para Utente apenas com uma conta
evitar duplicagées
- . Pré-visualizagdo da ficha do utente —
Acesso, verificagdo e edigdo dos dados .
REQ.025 V ifica & Dados do utente, Viatura,
da sua ficha ~
pagamentos, cartoes;
Estados do cartdo do utente; Ativo,
L " P , BI do, C | t
REQ.026 Visualizagéo do estado de cartdo. UTENTES or pagér ogqueado, Lancelamento
por 22 via, Cancelamento por
inativacao.
REQ.027 Possibilidade de alteragdo de password Alteracao e reposicao de password
’ e envio para o utente com envio de email para o utente;
Possibilidade de escolha do tipo de
REQ.028 |acesso para efetivar o pagamentodo | |  —meemeee-
produto
Visualiza¢@o do historial d
REQ.029 isualizagdo do historial ae Histérico de pagamentos

pagamentos realizados
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Possibilidade de colocagdo até 5
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REQ.030 |matriculas em simultdneo, permitindo Gestdo de viaturas
apagar existentes e criar novas.
Permitir o pedido de cartéo pela
REQ.031 |plataforma, com envio de email para Pedidos de cartao;
segurang¢a emitir cartdo
> ; @i ~
REQ.032 Permitir o pedido de 29 via do cartdo Pedidos de 22 via de cartio;
pela plataforma
~ Geragdo de uma Unica referéncia MB
No momento de renovagdo do acesso, )
. . para pagamentos num determinado
gerar uma referéncia multibanco para , .
X periodo. Quando NIF igual ao da UNL,
REQ.033 | pagamento. Apos pagamento, ~ a
. nao gera referéncia MB uma vez que
plataforma deve passar a vdlido o Cps
0 pagamento é feito por
acesso do utente. N -
transferéncia bancdria
Possibilidade de fazer download ou Faturas por email ou no portal para
REQ.034 |. ~ . ~
impressdo para pdf da fatura no portal impressdo (pdf)
REQ.035 Envio de notifica¢do a avisar a Envio de notifica¢des de final
’ necessidade da renovacgéo do acesso validade de carregamento do cartdo?
REQ.036 |Listagem de todas as Entidades Lista de Entidades
Entidades, conseguirem ver os utentes
REQ.037 |associados a si - Relaggo entre | | e
entidades e Vinculo
e . Pré-visualizagdo de Entidades -
REQ.038 | Verificagdo dos dados das entidades ENTIDADES Utentes, Precos
Possibilidade de filtrar por tipo de
REQ.039 Entidades, Utentes, tipo de vinculoe | |  semeeeee
produtos
REQ.040 Possibilidade de edi¢do das Entidades Ediiio de Entidades
carregadas
Realizacdo de 10 relatérios de
o , trolo, teud
Possiildade de pesquisa avangada definif o nico do desenvolvimento
REQ.041 |com possibilidade de filtragem dos RELATORIOS L .
. aplicagdo, com possibilidade de
campos pretendidos.
exportar para os formatos Excel e
PDF
REQ.042 | Listagem de todos os produtos criados Listagens de produtos
REQ.043 Visualizagéo de todos os produtos e Pré-visualizagdo de produtos - precos
' respetivas configuragées e cartdes
Possibilidade de criar pacotes avulso
REQ.044 . oeARt A | e
Q (AdHoc, didrios, ...) PRODUTOS
REQ.045 P055/b///Ndade. de ed:cgo gos produtos Ediciio de produtos
que estdo ativos e cria¢do de novos
REQ.046 Integragdo dos produtos com sistema (|
' de gestdo de estacionamento SKIDATA
REQ.047 | Lista de viaturas VIATURAS Listagens de viaturas
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Pré-visualizagéo + Edigcdo de Viaturas
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REQ.048 A N —
Q na ficha de utente
Pesquisa/ filtrar por matricula, marca Pesquisa das matriculas sem "-" e
REQ.049 q . P ! sem qualquer limitagdo. Nacionais e
e nome ou numero de utente .
Estrangeiras
REQ.050 |(Llista de cartbes | | e
Pré-visualiza¢do + Edicéo de cartdes CARTOES
REQ.051 . - S it R —
(numero de série, estado do cartdo)
Permitir envio de emails por listas de SISTEMA DE
REQ.052 |envio: grupos de pagamento, produto, COMUNICACRO |
entidades e tipo de vinculo; EMAILSC
REQ.053 |[Histérico de envios e resultado | | e
Nos campos assinalados, deverd sair
REQ.054 |email para um email internode | |  amemeeeee
Administrador interno.
e , Contabilizagdo de entradas e saidas
Contabilizacéo de entradas e saidas do nzag . . I .
REQ.055 . . . do parque, viaturas internas e visitas
parque, viaturas registadas e visitantes
externas
Gestdo dos ticket para os acessos . ~ .
REQ.056 L ! p Sistema de gestao de tickets
provisorios
Visualizagdo de estatisticas por Estatisticas (receitas, ocupacao,
REQ.057 g .. , :
grdficos de vdrios periodos estadias, horas de ponta, etc)
Operagdes de Cancelas - envio manual
I | )
REQ.058 a qL{a quer mon?ento de alterages | |
realizadas nas fichas de utente ou
outras alteracées ao sistema PARQUE
Sistema s6 deve permitir a entrada, em
REQ.059 |simultdneo, de uma das matriculas | |  ememeeee-
registadas na ficha de utente
Informagdo na plataforma se cartéo
REQ.060 |estd a ser utilizado, ou seja, seesta | |  ememeeee-
dentro do parque.
Informacgdo da identidade de pessoa e
REQ.061 cartdo que passou numa deten:nmada _________
cancela, num determinado periodo e
ao momento
REQ.062 Tipo de Vinculo: Para associar com Tipos de Vinculos - Pagamentos em
' pagamentos de entidades. massa
REQ.063 | Lista por tipo de vinculo VINCULOS | e
isualizacdio + Edica X
REQ.064 Plre visualizagbo + Edi¢do por tipode | |
vinculo
Li; - Enti
REQ.065 ista fie pagamentos — por Entidade, | [
por vinculo e por utente
REQ.066 | Pré-visualizagdo + Edi¢do PAGAMENTOS I
REQ.067 |[Histdrico de pagamentos | | e
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REQ.068

Visualizagdo de notas de pagamento
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REQ.069

Webservice didrio com os SIBS -
pagamentos que sdo realizados por
ref. Multibanco

Alerta por email quando o sistema
nao integra dados da SIBS

REQ.070

Possibilidade de carregamento manual
de ficheiro da SIBS, dos pagamentos
didrios, na plataforma.

Carregamento manual de ficheiros
(apenas se o webservice ndo
funcionar)

REQ.071

Importagdo dos pagamentos para
faturagdo no SINGAP, suportando
tecnologia WSDL (Web Service
Definition Language) e XML (Extensible
Markup Language). Ficheiro deve ter
alternativa de se gerar manualmente.
Dados a serem importados, serdo
informados posteriormente

Carregamento das faturas ja pagas da
plataforma para o SINGAP para
faturacao.

REQ.072

Na ficha do utilizador deve ter campo
de escolha se quer faturagcdo com
contribuinte (préprio ou em nome de
outra entidade) ou ao consumidor final
- automdtico no SINGAP - Ex: Campo
“"NIF" e campo "NIF par Faturacdo".

Escolha Fatura com contribuinte
especifico ou com consumidor final

REQ.073

Obtencgdo de PDF de documentos
emitidos pelo ERP

REQ.074

Reembolsos

O utente deve ter a possibilidade de
solicitar um cancelamento/reembolso
na plataforma (acedendo ao pedido
anteriormente efetuado), notificando
por email o Administrador da
Plataforma de forma a proceder a sua
analise. Caso seja para proceder ao
respetivo cancelamento/ reembolso,
e apds autorizagdo superior, o
Administrador da Plataforma ira
confirmar o pedido de reembolso na
plataforma para que seja enviado
para o SINGAP a emissao do respetivo
reembolso e simultaneamente
notifica o utente do cancelamento do
servigo.

REQ.075

Limitagdo de apenas poder gerar uma
referéncia multibanco

Geragao de uma Unica referéncia MB
para pagamentos num determinado
periodo. Quando NIF igual ao da UNL,
nao gera referéncia MB uma vez que
0 pagamento é feito por
transferéncia bancdria
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Forgar pagamentos - Para os
pagamentos realizados por
transferéncia bancdria (singular ou em
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Ao indicar que o pagamento é
efetuado por uma entidade do
Universo UNL, deve ser enviada uma
notificacdo para essa entidade para
autorizar essa despesa
superiormente. Depois da despesa
autorizada, a entidade do Universo
UNL deve confirmar o pedido de

REQ.076 |massa), opgcdo apenas permitida a .
. pagamento na plataforma, enviando
utentes que tenham assinalado que o e . ~
o . notificacdo para a Contabilidade. Nao
pagamento é feito por uma entidade existe integracao com o SINGAP por
do Universo UNL (lista) ) , & ,g. . P
isso é necessario ter um mecanismo
para forgar pagamento. Possibilidade
de forgar pagamento a mais de um
utente (para ndo ter de fazer um a
um)
Consulta da situagdo dos documentos
REQ.077 |para pagamento por NIF, paraum | | e
dado periodo
REQ.078 Geragdo de referenc./a m~ultlbanco na |
plataforma - comunicagdo com a SIBS.
Importagdo da Base Dados antiga para =
REQ.079 p ¢ '9a p Base Dados Importagdo dos dados (MySQL)
0 novo programa
Integragdo com solugdo de Gestdo de
REQ.080 |[Estacionamento - Cancelas | | e
(webservices "SWEB Reserve") Técnico
REQ.081 Implementagéio em Servidor Central (|

(VM - Virtual Machine - VMWare)
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Integragdo com Plataforma Central de
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Devera ser possivel a integracdo dos
seguintes dados dinamicos:

- Quantidade geral de
entradas/saidas no parques;

- Quantidade de entradas/saidas
segmentadas (Campus geral, parque
externo, parque interno 1 e parque
interno 2);

- Quantidade geral e segmentadas
excluindo areas reservadas de
natureza temporaria (eventos);

- Quantidade de parqueamentos pré-
pagos
(colaboradores/alunos/docentes) em
utiliza¢do real no momento;

- Quantidade de parqueamentos area
publica definida em utilizacdo real no
momento;

- Quantidade de parqueamentos em
utilizacdo real para reserva
tempordria (eventos) de espaco
definida;

- Taxa de sucesso de leitura
automatica de matriculas;

- Valores acumulados
semanais/mensais/anuais de
utilizagao do estacionamento do
Campus;

- Receita didria/semanal/mensal
arrecadada;

- Valores médios de ocupagdo por
periodo ou data.

REQ.082 Comando e Controlo
Integracio com ERP-SINGAP,
REQ.083 suportando tecnologia WSDL (Web

Service Definition Language) e XML
(eXtensible Markup Language).
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B) - Atributos/Campos Tipo (Referéncia)
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Exemplo do tipo de dados

Ambito/Contexto Campos (existentes)
Utilizadores Nome
(Criar+Editar+Pesquisar)
Username
Password
. Admin; Tesoureiro; Gestor
Perfil

Parque; Vigilante

Ficha de Utente
(Criar+Editar+Pesquisar)

Identificagdo:

Data criacao

Data modificacdo

Numero de utente

Atribuido ao utilizador (Username)

Estado do utente

Grupos de Pagamento

Tipo de cartdo
Morada

Localidade

Cdd. Postal

Email

Telefone

Télemovel

NIF

IBAN

Nome para faturagao
Morada para faturagdo
Cod. Postal faturagdo
Localidade Faturacdo
NIF faturacdo
Informacgao adicional:
N2 aluno

Unidades

Procedimento 14/CPREV/2021

Ativo; Inativo; Por validar;
Bloqueado

Interno; Paréquia; EBMA;
Isento; Santander
Reitoria

FD; Reit; SAS; SBE; IMS; RAS;
FCSH; MBA; Santander;
ECMarquesa Alorna; Pardquia

@




Entidades

Campos extra:
Notas

Historico de envio emails

Viaturas (até 5):
Marca

Matricula

Estado da Viatura
Data criagdo

Data modificacao
Pagamentos: (listagem)
N¢ utente

Tipo pagamento
Forma pagamento
Estado

Valor a pagar
Tipo Acesso

Data criacao

Data modificacdo
Cartoes:

Card ID

Estado do cartao
Disponibilidade do cartdo
Data criagao

Data modificagdo

NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

Lista pré-definida em
"Entidades".

Edicdo de texto
Email; Emails de grupo; Estado;
Data envio;

Operagoes de Cancelas:
(Pesquisa)

N2 operagdo
Estado

Operagao

Tipo de operacao
Card ID (listagem)

Executada
Matricula, Cartdo, Utente;

Cartoes (Pesquisa):

Card ID

Disponilidade do cartao

Procedimento 14/CPREV/2021

Entregue; Em processamento;
Disponivel para entrega; A
aguardar activagao

E




Estado do cartdo

Produto
Data criagao
Data modificacao

NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

Ativo, Bloqueado, Por pagar;
Cancelado por 22 via;
Cancelado por inativacdo
Avengas ....

Viaturas (Pesquisa):

Marca

Matricula

Estado da viatura
Ne ficha de utente

Histdérico de pagamentos:
(Pesquisa):

N.2 de utente
Atribuido ao utilizador
Matricula

N2 cartao

Entidade

Vinculo

Tipo de pagamento

Forma de pagamento
Estado

Valor Pago

Produto

N Entradas disponiveis / Créditos
Notas

Reembolsos

Data criagao

Data modificagdo

Estacionamento; Cartdo 22 via,
Ad-hoc, Acessos Diarios/
horarios,

SIBS; Tesouraria; Isento

Pago; Por pagar; Fora de prazo;
Isento; Estorno

Lista pré-definida em
"Produto”

Grupos de Pagamento: (Criar +
Editar + Pesquisa)

Grupos de pagamento

Interno, Pardquia; EBMA,;
Isento; Santander

Pregos: (Criar + Editar + Pesquisa)
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Nome

Descrigao

Display 1

Display 2

Data de validade - inicio
Data de validade - fim
Valor a pagar

Estado do preco

Data de publicagdo - inicio
Data de publicagdo - fim
Grupos de pagamentos

Produto

NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

Lista pré-definida em
"Produto”

Entidades: (Criar + Editar +
Pesquisa)

Nome da Entidade

Filtros da pesquisa

Internas — Reitoria; SAS; Nova
FCSH; Nova Law; Nova IMS;
RAS; Unidades Organicas — de
outros Campi

Externas — Escola Basica
Marquesa Alorna; Pardquia;
Banco Santander; Outra

Utentes, Precos, Modalidade
por semestre e ano letivo

Vinculos (Criar + Editar +
Pesquisa)

Tipo de Vinculo

Nome da Entidade
Abreviatura

Grupos de Pagamento

Alunos, Func. Docente / ndo
docente, Colab, Convidado,
Viatura Servico, Equi. Reitoral
Isentos, Externo, Isentos, ...

Lista pré-definida em Grupos
de pagamento

Produto: (Criar + Editar +
Pesquisa)

Nome

N2 do produto
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Avenca Anual_P.sub-1; Avenca
Anual_P.sub-2; Avenca
Anual_P.exterior; Pagamento

Ad-hoc, Acesso diario, ....
-
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Lista pré-definida em Grupos

Grupos de pagamento (pré-definido) de pagamento

Criado por (atribui auto)
Data criacdo (atribui auto)

Emails de grupo: ( Criar + Listar +

Instrugodes)

Assunto do email
Corpo do email
Estado

Administracdo de pagamentos:

Para importar o ficheiro que
vao buscar a SIBS

Para gerar ficheiro -csv com
Exportar Pagamentos Data Inicio e Data Fim, dos
pagamentos pretendidos
Listagem com Data Pagamento;
Valor; Estado; Data
importacdo; Ref. Parte 1; Ref.
Parte 2; Ref. Parte 3

Quando se pretende forgar
pagamentos que foram
realizados por transferéncias

Importar SIBS

Lista de Pagamentos importados

Forgar Update das Cancelas

bancdrias
Relatérios
Pretende-se que seja dindmico/avancado,
ou seja, escolher os campos que
pretendemos consultar
Importante na seguranga para verificacdo
de quem pagou por causa dos cartdes.
Operagoes de Cancelas
(Possibilidade de forgar envio
dos dados para as cancelas no
momento
N.2 Utente
Tipo de operagao Nova; Apagar; Update;
Estado Executada; Por executar
Plate ID

19
Procedimento 14/CPREV/2021 D




NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
DE LISBEOA

Emails Queue

Listagem dos varios email enviar com filtro:
Email; Estado (Emails criado; Por enviar;
Enviado; Erro de envio; Suprimido por
email duplicado; Suprimido por email
invalido)

Clausula 22.2
Servicos SWEB — Interface com Sistema de Cancelas SKIDATA

(Implementado no Campus de Campolide)

The open system architecture from SKIDATA

8be

Swe
=

Indicag¢do do catdlogo de servigos SWEB disponibilizado pela empresa SKIDATA, a ser disponibilizado pela
NOVA para o desenvolvimento da solucéo de gestdo de acessos. Os mesmos comportam os dados de
integracdo com equipamento fisico de cancelas, permitindo obter informagdo dos utilizadores que acederam
ao parque, integrando metadados desta utilizacdo (Aferir estrutura de dados em fase de implementagdo de

projeto ou junto do fornecedor;

20
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Clausula 23.2

Dados para integra¢ao com Plataforma SmartCampus para construcao de Indicadores de Performance

(Implementado no Campus de Campolide)

Vertical SmartCampus Descri¢éo Dados & KPI a integrar

Gestao de

estacionamento; espaco de

rodoviario

estacionamento
Implementar solugdo
1. Gestdo de gue permita a gestdo do

estacionamento do
Campus e do acesso

Deverd ser possivel a integragdo dos seguintes
dados dindmicos:

- Quantidade geral de entradas/saidas no
parques;

- Quantidade de entradas/saidas segmentadas
(Campus geral, parque externo, parque interno 1 e
parque interno 2);

- Quantidade geral e segmentadas excluindo dreas
reservadas de natureza tempordria (eventos);

- Quantidade de parqueamentos pré-pagos
(colaboradores/alunos/docentes) em utilizagdo
real no momento;

- Quantidade de parqueamentos drea publica
definida em utiliza¢Go real no momento;

- Quantidade de parqueamentos em utilizag¢do real
a0 Mesmo. para reserva tempordria (eventos) de espago
definida;

- Taxa de sucesso de leitura automdtica de
matriculas;

- Valores acumulados semanais/mensais/anuais
de utilizagdo do estacionamento do Campus;

- Receita didria/semanal/mensal arrecadada;

- Valores médios de ocupagdo por periodo ou data.

Nota:

Os indicadores apresentados na tabela sGo apenas referéncia para o que se pretende construir no vertical

Gestdo de Estacionamento e ndo a totalidade de dados a fornecer pela solugéo de Gestdo de Acessos,

objeto da presente contratagéo

Para este efeito, para a integracGo com a Plataforma Central de SmartCampus, serdo apenas os dados

disponibilizados pelos servicos SWEB da cldusula 22.2 e os constantes nos campos da solucdo (Gestdo de

Acessos).

21
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Clausula 24.2
Interface com Sistema de ERP-SINGAP

(Descrigéio de Funcionalidades do WEBService desenvolvido no ERP com o qual a solugdo de Gestdo de
Utilizadores e Acessos deve integrar)

Documento descritivo para implementacdo/disponibilizacdo do processo de registo de receita entre o
sistema de gestdo de utilizadores e acessos e o ERP SINGAP.

1. Entidades
As entidades devem conter um identificador préprio pelo qual passam a ser referenciadas para a integracdo.
Assim, este campo devera ser enviado pelo sistema de estacionamento (informacao adicional no envio de
informacdo da Entidade) e serd guardado num novo campo do ERP SINGAP.
Este cddigo sera usado para a integracdo de documentos de receita.

Campos necessdrios:

e (Coddigo;

e NIF;

e Nome;

e Pais NIF;

e Morada (morada, cddigo postal, localidade);
e Email;

e |BAN.

Relativamente a atualizagao de morada, a integragdo devera contemplar um mecanismo de atualizagdo de
moradas nas fichas de terceiros do ERP SINGAP. Para tal, e de forma a garantir a integridade de dados entre
os sistemas, as tabelas de moradas entre o sistema de gestdo de estacionamento e o ERP SINGAP, deverdo
conter chaves internas partilhadas. Esta metodologia permite a atualizagdao mais fidedigna da morada, ao
invés de ser efetuada apenas pela comparagdo de texto (suscetivel de existirem espagos em branco).

Assim, a morada enviada do sistema de gestdao de estacionamento para o ERP SINGAP, de acordo com a
chave interna partilhada, serd a Morada de Faturacao.

Notas:

- No momento de implementacdo, devem ser mapeados os terceiros do sistema de gestdao de
estacionamento e do ERP SINGAP;

- O sistema de gestdo de estacionamento devera validar o NIF portugués.

2. Artigos
Aintegracdo de artigos deverd ser efetuada a partir do campo “Cédigo” da tabela de artigos do ERP SINGAP,
partilhado entre os dois sistemas. Este campo encontra-se bloqueado no ERP SINGAP apds o registo do
mesmo na base de dados.

22
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Este campo “Cdodigo” terd que ser sempre o mesmo nos artigos para todos os exercicios econdmicos.
Possivelmente, terd que ser criado um identificador préprio para o efeito.

Campos necessarios:
e (Coddigo;
e Chave;
e Descrigao.

No inicio do projeto, devera ser efetuado o mapeamento dos artigos entre os dois sistemas.

3. Documentos de receita
O tipo de documento passa a ser identificado pelos 2 primeiros digitos do Identificador. O array sera
constituido por:
FR — Fatura-Recibo;
NC — Nota de Crédito.

Todos os documentos de receita devem estar associados a um codigo de entidade (ao invés do NIF).
O documento de receita terd um cédigo do sistema de gestdo de estacionamento associado ao documento.

Relativamente as linhas do documento de receita, as mesmas deverdo conter um cédigo numérico (exemplo:
1; 2; 3; etc..).

No documento de receita devera ser enviado, como atualmente ocorre, o cédigo de artigo que esta definido
no ERP SINGAP, bem como, a quantidade e o valor associado ao documento (valor com IVA, valor sem IVA,
valor do IVA), por linha de receita.

O ficheiro também devera indicar o total da receita, que serd o somatdrio das linhas da mesma.

A informagdo referente ao cédigo de mensagem de IVA, devera ser enviada pelo sistema de gestdao de
estacionamento. O texto enviado deverd corresponder aos registos da tabela de isengdo de IVA presente no
ERP SINGAP. Para tal, podera ser usado o campo “Cddigo”, presente na tabela de mensagens de iseng¢do de
IVA do ERP SINGAP.

De referir que, a mensagem de isencao de IVA devera ser enviada em cada linha de receita.

A integracdo deverd contemplar o conceito de “Entidade Pagadora”. Esta informagdo deverd ser enviada
numa nova tag do XML pelo sistema de gestdo de estacionamento, e sera registado no ERP SINGAP no
formulario de receita no campo “Entidade Pagadora”. Na pratica, o documento de receita na contabilidade
ficara associado ao utente, mas em termos de SAF-T sera certificado para outra entidade.

A nivel da linha de receita, existe a possibilidade de conter 2 descrigOes: Descrigdo simples e Descri¢cdo
Completa. Assim, a estrutura de XML devera conter estes dois campos para serem preenchidos.

Sé é enviado registo para registo de fatura certificada quando o registo esta pago pelo utente. Neste caso,

o recebimento do documento no sistema de gestdo de estacionamento devera ser efetuado através de
integracdo SIBS, sendo um processo automatico.

5
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4. Notas de Crédito
A criacdo de uma nota de crédito sera efetuada com base no tipo de documento conforme ponto 3.

As Notas de Crédito devem ser enviadas com informacao adicional de qual a razdo pela qual estdo a ser
registadas. Esta informacao é obrigatdria para o ficheiro SAF-T. Este campo é de texto, sendo que devem
fazer referéncia a fatura original.

Nota: todas as componentes referentes as receitas, aplicam-se igualmente as notas de crédito.

5. Recebimento
Aintegracdo de recebimentos/ pagamentos devera permitir o registo total de documentos de faturas. Assim,
por forma a que seja possivel, serd necessario:

e Identificar a referéncia Unica do recebimento:
o Garantir que o recebimento/ pagamento ndo é integrado mais do que uma vez para aquele
documento;
o Possibilita a validacdo da integracao entre sistemas;
e Identificar a data da transacdo:
o Data do recebimento/ pagamento;
e Identificar o tipo de liquidagao:
o Nota de Liquidagao;
o Nota de Reembolso;
o Otipo de liquidagdo ird permitir ao ERP SINGAP contabilizar o tipo de tesouraria;
¢ |dentificar o modo de recebimento (array);
e Envio em campo de observacGes da informagdo da referéncia multibanco;
e |dentificar o IBAN para identificar a conta bancdria do sistema:
o Serd com esta informac¢do do IBAN da conta bancaria que o ERP SINGAP ira criar a tesouraria;
o O IBAN devera ser igual entre o sistema estacionamento e o ERP SINGAP;
o Ao efetuar a integragdo de uma tesouraria (recebimento/ pagamento), o documento criado
ficara associado a conta que contenha esse IBAN;
e O cliente é referenciado através do identificador referido no ponto 2;
e Na linha do recebimento tera de ser identificado o documento de receita do sistema de gestdo de
estacionamento enviado, bem como, o nimero da linha de receita;
e O valor a receber no documento identificado na linha do recebimento:
o Ainformacdo constante no ficheiro XML devera ter o valor total da folha de tesouraria, bem
como, o valor de recebimento por cada linha de receita;

e O ERP SINGAP irad proceder ao processo de fatura certificada, sendo que posteriormente ira enviar
informacdo/ PDF da fatura certificada para o sistema de gestdo de estacionamento.

6. Notas de Reembolso
e A nota de reembolso é usada nos fluxos quando existe a devolugdo de verba;

e O reembolso contém a informacao relativa aos documentos a devolver, bem como os respetivos
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montantes;

Sé é possivel integrar notas de reembolso que reembolsem totalmente os documentos a
devolver, isto é, ndo existe possibilidade de devolugdo parcial;

As notas de reembolso representam o pagamento de uma nota de crédito de receita;

O pagamento serd efetuado no ERP SINGAP, sendo que a informacdo sera enviada para o sistema
de gestdo de estacionamento para que no portal exista informacdo da regularizacdo do
documento.

7. Listagens

Listagem de NIF, nimero de utente, nome, referéncia do documento, valor pago, data de
pagamento, produto do documento.

8. Integragao

A integracdo entre sistemas sera efetuada através de mecanismo de webservice;

A estrutura de xml do webservice serd semelhante a do ficheiro SAFT (com adapta¢Ges em
virtude dos recebimentos)

A hordrio da integracdo sera noturno;

Em caso de erro de integracdo de documento, o sistema devera enviar novamente;

No caso de sucesso de integracdo do documento, ndo serd exportado novamente pelo
webservice.

9. Relatédrio didrio de integracao

Despoletar relatdrio de erros da integracao, de forma didria, aos utilizadores do ERP SINGAP e
do sistema de gestdo de estacionamento;

Os erros listados devem fazer referéncia as integragdes de artigos, entidades ou receitas, para
que os utilizadores consigam regularizar.
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